
INDICATORI 2008-2020 
 

Indicatore 1. 
Personalizzazione dell’intervento e valutazione multidisciplinare 

 
Indicatore 1. Personalizzazione dell’intervento e valutazione multidisciplinare Per il periodo considerato (Anno): 
Numeratore: N° utenti in accoglienza nel SerT che entro 2 mesi hanno ricevuto una valutazione da almeno 2 

professionisti di discipline differenti (di cui: un medico per Alcol-Droghe e uno psicologo per Gioco) 
Denominatore: N° totale utenti in fase di Osservazione & Diagnosi 
Il calcolo del Numeratore viene effettuato in 2 opzioni alternative: Base (la compresenza di 1 prestazione valida 
effettuata dal medico e di 1 prestazione valida effettuata dallo psicologo, educatore oppure assistente sociale) oppure 
Alternativo 2 (la compresenza di 1 prestazione valida effettuata dallo psicologo e di 1 prestazione valida effettuata dal 
medico, educatore oppure assistente sociale). 
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DROGHE

ALCOL
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DROGHE 69,0 70,6 67,4 76,3 76,3 77,5 69,5 73,9 71,2 63,1 66,8 69,6 75,6

ALCOL 65,8 70,3 72,4 78,9 77,3 86,2 80,5 78,3 81,9 71,3 78,2 79,9 78,7

TABACCO 0,0 21,7 15,5 17,3 13,2 3,3 7,6 6,8 10,1 9,9 23,4 10,3 4,3

GIOCO 54,5 41,5 72,7 61,3 70,1 59,2 51,9 53,5 65,7 59,8 60,2 67,9 61,5

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

 
 



 

Indicatore 2. 
Definizione del progetto terapeutico 

 

 
Indicatore 2. Definizione del progetto terapeutico Per il periodo considerato (Anno): 

Numeratore: N° utenti entrati in carico con progetto terapeutico 

Denominatore: N° utenti entrati in carico 

Il calcolo del Numeratore considera la compilazione, entro massimo 6 mesi dall’inizio programma, di un progetto 
terapeutico oppure di obiettivi di progetto. 
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DROGHE

ALCOL
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DROGHE 12,6 23,7 51,8 51,1 39,8 57,9 80,0 86,6 91,0 91,3 89,2 92,2 92,2

ALCOL 18,4 34,5 57,9 59,8 52,1 58,3 84,4 81,8 93,4 94,1 90,6 92,0 92,0

GIOCO 8,3 27,3 68,2 56,6 47,3 62,8 75,0 77,9 82,7 89,5 81,3 85,3 85,3

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

 
 



 

Indicatore 3. 
Adeguatezza del trattamento 

 

 
Indicatore 3. Adeguatezza del trattamento Per il periodo considerato (Anno): 

Numeratore: N° utenti in carico sui quali viene effettuato monitoraggio dell’andamento del programma 
terapeutico  

Denominatore: Totale pazienti in carico 

Il calcolo del Numeratore viene effettuato in 2 opzioni alternative: Base (la presenza della verifica di raggiungimento di 
un obiettivo di progetto) oppure Alternativo 1 (la presenza di una valutazione intermedia o finale dell’utente). 
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DROGHE

ALCOL
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DROGHE 6,5 23,7 29,8 47,1 45,2 43,2 36,3 43,2 32,6 32,3 30,2 25,7 21,4

ALCOL 8,9 25,8 33,1 43,0 42,9 40,2 32,6 38,4 36,1 34,7 35,0 31,5 25,6

GIOCO 26,9 4,5 12,9 16,1 13,5 22,9 10,4 11,8 12,4 14,8 14,6 16,9 14,4

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

 
 



Calcolo Temporaneo fino al 1 Luglio 2021 
 

Indicatore 4. 
Ritenzione in trattamento 

 
 
 
 
Indicatore 4. Ritenzione in trattamento Per il periodo considerato (Anno): 

Numeratore: N° pazienti nuovi o reingressi in carico che sono ancora in cura dopo 6 mesi 
Denominatore: Totale pazienti nuovi o reingressi in carico 

Il calcolo del Numeratore considera l’essere ancora in trattamento terapeutico, dopo 6 mesi dall’inizio programma. 
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ALCOL ≥60%

GIOCO ≥30%

Eroina ≥70%

Cocaina ≥60%

Cannabinoidi ≥40%

ALCOL

GIOCO

Eroina

Cocaina

Cannabinoidi
ALCOL 57,1 57,5 56,6 65,4 70,6 67,7 70,6 74,6 69,5 75,7 70,7 75,2 41,1

GIOCO 33,3 48,5 47,7 69,8 52,7 62,8 59,5 72,1 71,6 75,0 68,0 68,7 43,5

Eroina 75,6 63,7 68,0 74,9 78,4 78,5 83,6 83,6 87,4 90,1 81,0 90,0 59,6

Cocaina 45,7 45,9 44,8 53,8 49,6 47,9 64,3 72,3 74,8 75,0 64,7 60,1 35,1

Cannabinoidi 29,7 29,7 29,4 35,8 42,7 34,8 45,2 50,6 53,6 55,8 59,4 53,4 54,3

20082009 20102011 20122013 20142015 20162017 20182019 2020

 
 



 

Indicatore 5. 
Astinenza da sostanze 

 

 
Indicatore 5. Astinenza da sostanze Per il periodo considerato (Anno): 

Numeratore: N° pazienti in carico da almeno 6 mesi astinenti da sostanze 

Denominatore: N° pazienti in carico da almeno 6 mesi 
Il calcolo del Numeratore considera la rilevazione di astinenza nei pazienti in trattamento terapeutico da almeno 6 mesi. 
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 Standard ≥40%

DROGHE

ALCOL

DROGHE 41,3 49,7 64,6 67,8 63,9 66,1 66,3 63,9 61,4 57,9 59,9 56,5 56,5

ALCOL 17,3 19,5 59,6 62,6 56,7 62,4 64,7 68,5 62,8 59,0 59,8 58,5 58,5

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

 
 



 

Indicatore 6. 
Miglioramento rapporto con le sostanze 

 

 
Indicatore 6. Miglioramento rapporto con le sostanze Per il periodo considerato (Anno): 

Numeratore: N° utenti in carico che hanno migliorato il rapporto con le sostanze a 1 anno dalla presa in 
carico 

Denominatore: Totale utenti in carico 
Il calcolo del Numeratore viene effettuato in 3 opzioni alternative: Base (comparazione di 2 giudizi medici relativamente 
alla frequenza d’uso della sostanza principale) oppure Alternativo 1 (esito dell’obiettivo di progetto di un miglioramento 
nell’uso di sostanze) oppure Alternativo 2 (comparazione dei punteggi di 2 valutazioni, relativamente alle sostanze ed 
alla loro frequenza e modalità d’uso). 
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ALCOL ≥20%

Eroina ≥30%

Cocaina ≥20%

Cannabinoidi ≥20%

ALCOL

Eroina

Cocaina

Cannabinoidi

Altro
ALCOL 7,5 13,0 16,9 26,4 31,9 24,3 25,0 25,0 22,4 28,9 25,3 25,3 25,3

Eroina 36,4 35,9 40,2 45,5 53,8 49,7 48,4 47,5 48,5 49,7 48,4 46,9 46,9

Cocaina 11,2 12,1 14,8 18,1 24,0 18,7 23,9 19,8 17,9 24,3 17,2 18,0 18,0

Cannabinoidi 7,5 7,5 5,2 6,6 11,7 7,7 10,4 13,1 10,1 11,7 8,1 7,2 7,2

Altro 22,0 22,0 30,4 23,8 18,2 16,4 20,0 9,5 17,4 13,5 15,5 14,8 14,8

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

 
 



 

Indicatore 8. 
Mortalità per overdose 

 

 
Indicatore 8. Mortalità per overdose Per il periodo considerato (Anno precedente a quello degli altri Indicatori): 

Numeratore: N° decessi per overdose in pazienti in carico al SerT consumatori di eroina elettiva o associata 

Denominatore: Totale pazienti in carico come consumatori di eroina elettiva o associata 

Il calcolo del Numeratore considera il decesso per overdose  in pazienti in carico consumatori di eroina elettiva o 
associata (sostanza secondaria oppure sostanza di poliassunzione). Il decesso è verificato dall’Ufficio Mortalità 
AUSL, quasi sempre a seguito di accertamento medico-legale (abitualmente postumo di almeno un anno) 
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Indicatore 9. 
Sieroconversioni Epatite B/C - HIV 

 
 
Indicatore 9. Sieroconversioni epatite B/C ed HIV Per il periodo considerato (Anno): 

Numeratore: N° di pazienti in carico al SerT sieroconvertiti nell’Anno (per ciascuna delle Epatiti e per l’HIV) 
Denominatore: Totale pazienti in carico sieroconvertibili (non positivi alla precedente rilevazione) 
Il calcolo del Numeratore considera le sieroconversioni avvenute nei soli pazienti con possibilità di sieroconversione. 
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Epatite B ≤1%

Epatite C ≤2%

HIV (AIDS) ≤1%

DROGHE Epatite B

DROGHE Epatite C

DROGHE HIV

DROGHE Epatite B 0,0 0,2 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0

DROGHE Epatite C 1,8 1,4 0,7 2,8 2,2 1,5 0,8 0,5 1,3 1,0 0,2 1,0 1,0

DROGHE HIV 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

 
 

 


